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1. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY  
1.1. Postanowienia niniejszego działu dotyczą 

wyłącznie umów zawieranych z osobami 
fizycznymi zawierającymi umowę bezpośrednio 
związaną z ich działalnością gospodarczą, gdy z 
treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla 
nich charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przez 
nich działalności gospodarczej, udostępnionego 
na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej. 
Postanowienia niniejszego działu nie dotyczą 
umów zawartych przed dniem 1 stycznia 2021 r. 

1.2. Odbiorca, który zawarł umowę na odległość lub 
poza lokalem przedsiębiorstwa, może w terminie 
14 dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny 
i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów 
określonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy 
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta  

1.3. Termin do odstąpienia od umowy rozpoczyna 
bieg od daty objęcia rzeczy w posiadanie przez 
Odbiorcę. Do zachowania terminu wystarczy 
wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

1.4. Odbiorca może odstąpić od umowy, składając 
Dostawcy oświadczenie o odstąpieniu od umowy. 
Oświadczenie można przesłać pisemnie pod 
adres 42-274 Konopiska, ul. Golfowa 19. 

1.5. W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na 
odległość lub umowy zawartej poza lokalem 
przedsiębiorstwa umowę uważa się za 
niezawartą. 

1.6. Odbiorca odsyła rzeczy będące przedmiotem 
umowy, od której odstąpił, na własny koszt i 
ryzyko, nie później niż 14 dni od dnia, w którym 
odstąpił od umowy, chyba że Dostawca 
zaproponuje, że sam odbierze rzecz. Do 
zachowania terminu wystarczy odesłanie rzeczy 
przed jego upływem. 

1.7. Odbiorca ponosi odpowiedzialność za 
zmniejszenie wartości rzeczy będącej 
przedmiotem umowy a będące wynikiem 
korzystania z niej w sposób wykraczający poza 
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 
funkcjonowania rzeczy. 

1.8. Dostawca niezwłocznie, jednak nie później niż w 

1. RECHT AUF VERTRAGSRÜCKTRITT  
1.1. Die Bestimmungen dieses Abschnitts gelten 

ausschließlich für Verträge mit natürlichen 
Personen, die den Vertrag im direkten 
Zusammenhang mit deren Gewerbetätigkeit 
abschließen, wenn sich aus dem Inhalt dieses 
Vertrages ergibt, dass dieser Vertrag für sie keinen 
beruflichen Charakter hat, der insbesondere durch 
den Gegenstand der von ihnen ausgeübten 
Gewerbetätigkeit, der auf Grundlage der 
Vorschriften über das Zentralregister für die 
Gewerbetätigkeit natürlicher Personen offenbart 
wurde, bedingt ist. Die Bestimmungen dieses 
Abschnitts gelten nicht für Verträge, die vor dem 
1. Januar 2021 abgeschlossen wurden. 

1.2. Der Abnehmer, der den Vertrag im Fernabsatz 
oder außerhalb der Räumlichkeiten des 
Unternehmens abgeschlossen hat, ist berechtigt, 
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von 
Gründen und ohne zusätzliche Kosten, mit 
Ausnahme von Kosten, die in Art. 33, Art. 34 Abs. 
2 und Art. 35 des Gesetzes über 
Verbraucherrechte vom 30. Mai 2014 festgelegt 
wurden, von diesem Vertrag zurückzutreten.  

1.3. Die Frist für den Vertragsrücktritt beginnt am 
Tage, an dem der Abnehmer die Gegenstände in 
Besitz übernommen hat, zu laufen. Zur 
Fristwahrung genügt eine rechtzeitige 
Absendung der Rücktrittserklärung. 

1.4. Der Verbraucher kann vom Vertrag durch Abgabe 
der Rücktrittserklärung an den Lieferanten 
zurücktreten. Die Erklärung kann kann schriftlich 
an folgende Adresse gesendet werden: 42-274 
Konopiska, ul. Golfowa 19, Polen. 

1.5. Bei Rücktritt von einem Vertrag, der im Fernabsatz 
oder außerhalb der Räumlichkeiten des 
Unternehmens abgeschlossen wurde, gilt dieser 
Vertrag als nicht abgeschlossen. 

1.6. Der Abnehmer hat die Sachen, die Gegenstand 
des Vertrages waren, von dem er zurückgetreten 
ist, auf eigene Kosten und Gefahr spätestens 14 
Tage vom Tage des Vertragsrücktritts 
zurückzusenden, es sei denn, dass der Lieferant 
vorschlägt, dass er die Sache selbst abholt. Zur 
Fristwahrung genügt eine rechtzeitige 
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terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 
o odstąpieniu od umowy złożonego przez 
Odbiorcę oraz zwrotu towaru zwróci Odbiorcy 
wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym 
koszty dostarczenia rzeczy. Jeżeli Odbiorca wybrał 
sposób dostawy inny niż najtańszy oferowany 
przez Dostawcę, wówczas Dostawca zwróci 
Odbiorcy jedynie równowartość najtańszej 
przesyłki. 

1.9. Dostawca może wstrzymać się ze zwrotem 
zapłaty otrzymanej od Odbiorcy do chwili 
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia 
przez Odbiorcę dowodu jej odesłania, w 
zależności od tego, które zdarzenie nastąpi 
wcześniej. 

1.10. Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza 
lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie 
przysługuje w odniesieniu do umów, w której 
przedmiotem świadczenia jest rzecz 
nieprefabrykowana, wyprodukowana według 
specyfikacji Odbiorcy lub służąca zaspokojeniu 
jego zindywidualizowanych potrzeb oraz gdy 
przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po 
dostarczeniu, ze względu na swój charakter, 
zostają nierozłącznie połączone z innymi 
rzeczami. 

 

Rücksendung der Sachen. 
1.7. Der Abnehmer haftet für die Wertminderung der 

Sache, die Vertragsgegenstand war, als Ergebnis 
der Nutzung der Sache auf eine Art und Weise, die 
über das für die Feststellung des Charakters, der 
Merkmale und des Funktionierens der Sache 
erforderliche Maß hinausgeht. 

1.8. Der Lieferant hat dem Abnehmer alle vom ihm 
geleisteten Zahlungen, darunter Kosten für die 
Lieferung der Sache, unverzüglich, jedoch 
spätestens innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der 
vom Abnehmer abgegebenen Rücktrittserklärung 
und Rückgabe der Ware zurückzuerstatten. Hat 
der Abnehmer eine andere als die billigste Art der 
Lieferung, die vom Lieferanten angeboten wird, 
gewählt, so erstattet der Lieferant dem Abnehmer 
nur den Gegenwert der billigsten Sendung 
zurück. 

1.9. Der Lieferant kann mit der Rückerstattung der 
vom Abnehmer geleisteten Zahlung bis zum 
Rückerhalt der Sache oder bis zur Übermittlung 
des Nachweises über die Rücksendung durch den 
Abnehmer und zwar je nachdem, welches 
Ereignis früher eintritt, abwarten. 

1.10. Das Recht auf Rücktritt vom Vertrag, der 
außerhalb der Räumlichkeiten des Unternehmens 
oder im Fernabsatz abgeschlossen wurde, gilt 
nicht für Verträge, bei denen Gegenstand der 
Leistung eine nicht vorgefertigte, nach der 
Spezifikation des Abnehmers hergestellte oder 
der Befriedigung seiner individuellen Bedürfnisse 
dienende Sache ist, und wenn Gegenstand der 
Leistung Sachen sind, die nach der Lieferung 
aufgrund deren Art mit anderen Sachen dauerhaft 
verbunden werden. 
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